REKLAMACNY FORMULAR
(PROTOKOL O VYTKNUTI VADY)

(vyplite a prilozte k reklamovanému tovaru v pripade uplatnenia zodpovednosti za vady)
Predavajuci:

Obchodné meno: 365TCG s. r. o.

Sidlo: Pastierska 3643/1, 900 31 Stupava

*  Adresa pre zaslanie tovaru:

E-mail:

1. Udaje o kupujicom (reklamujiicom):

Meno a priezvisko / Obchodné meno:

Adresa (ulica, PSC, mesto):

E-mail:

Telefon:

2. Informacie o zakipenom tovare:

Cislo objednavky / Cislo faktiry: /

Datum zakupenia tovaru:

Nazov reklamovaného produktu:

Kéd produktu (ak je znamy):

3. Podrobny popis vady (Co konkrétne je s tovarom v poriadku?):

(Napr.: roztrhnuta ochranna folia na zberatelskom Elite Trainer Boxe, chybajuce figurky
alebo komponenty v spolocenskej hre, vyrazné mechanické poskodenie singles karty atd’)

Bol vyhotoveny videozdznam z rozbalovania zasielky (unboxing video)? [ ] Ano /
[ 1 Nie (4k ano, odporucame ho zaslat’ na e-mail pre urychlenie
reklamacného procesu).

4. Navrhovany sposob vybavenia reklamacie (vytknutia vady):

(Zaciarknite preferovany sposob v zmysle Obcianskeho zakonnika)



[ ] Odstranenie vady opravou
[ ] Bezplatna vymena vadného produktu za bezchybny kus

[ ] Vymena chybajiceho / poSkodeného komponentu (najmi pri spolocenskych
hréach)

[ ] Primerana zPava z kipnej ceny (navrhovana vyska zl'avy: EUR)

[ ] Odstipenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny (ak vadu nemozno odstranit’)

V pripade vratenia platby uved’'te vas IBAN:

5. Zoznam priloh zasielanych s reklamovanym tovarom:

[ ] Kopia dokladu o kupe (faktura)
[ ] Kompletny tovar vratane prislusenstva a krabice

[ ] Iné:

Vv ,dna

Podpis kupujuceho (reklamujiceho) (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)



